Dags for re-vitalisering?

Har satsningen pa Lean i din organisation tappat barkraft? De férvantade effekterna har uteblivit
och organisationens har inte lyckats fa till ett intuitivt beteende i férhallande till lean-principerna.
Om du kdnner igen dig i denna beskrivning sa delar du den erfarenheten med en klar majoritet av
alla organisationer som startat en Lean-satsning.

Forskning visar att mellan 60-90% av alla lean-satsningar kor i diket eller tappar momentum. Varfor
lyckas sa fa med sin resa? Det finns manga forklaringar och orsaker, men en viktig forklaring finner vi
i organisationens ursprungliga ambitionsniva. Om resultatforbattringar pa kort sikt har varit det
primara malet, sa ar det formodligen det som har realiserats. Men bestaende effekter och ett
tillstand av kontinuerlig forbattring har uteblivit.

Gladjande nog visar forskningen att organisationer som genomlevt ett bakslag inte paverkar
mojligheterna till Iangsiktig framgang. Tvartom, organisationer som genomfért en framgangsrik re-
vitalisering nar resultatnivaer som ar tva till tre ganger hogre per anstalld &n for organisationer som
later satsningen do ut.

Att ge sig in i en re-vitalisering ar emellertid ingen trivial uppgift. Forst och framst maste andamalet
med satsningen revideras. Utgangspunkten &r att resan mot perfektion maste handla om att
forstarka organisationens operationella prestationsformaga pa lang sikt.

Darefter kravs en del strukturella férandringar i organisationens malstyrning. Férst och framst
handlar det om att sakerstélla en balans mellan operativa mal och forbattringsmal. Detta for att
undvika eller minska risken fér den strukturella konflikten som uppstar mellan det dagliga behovet
att producera och leverera till kund och att sdkerstélla framdrift i forandringsarbetet.

Det kravs ocksa att malstyrningen blir integrerad och transparent pa alla nivaer, sa att de resultat
som 6nskas pa operativ niva bidrar till de resultat som 6nskas fér helheten. Har ar det viktigt att
involvera teamen i att bade identifiera de relevanta prestationsindikatorerna, sdtta malen och félja

upp.

Uppféljningen maste ocksa integreras i hela ledningsstrukturen dar regelbunden resultatorienterad
coaching etableras. Det skapar mojligheter till larande och snabba korrigeringar under re-
vitaliseringen.

Den hogsta ledningens fulla engagemang for Lean-satsningen ar helt avgorande. Ledningen maste
kommunicera en tydlig bild av ett 6nskat framtida tillstand samt regelbundet uppdatera sin
beskrivning av nuldget satt i relation till 6nskat lage.

Ledningen maste ocksa ha klart for sig hur verksamhetens olika delar bidrar till de 6nskade resultaten
och hur organisationens olika processer samverkar.

Ett satt att demonstrera sitt engagemang ar att delegera resultatansvaret for framdriften i lean-
arbetet. Visa att man respekterar organisationens kompetens och formaga. Det kréaver mod.
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