Standardiserat arbete — Definitioner

| bade Lean-filosofin och ISO-standarders olika krav pa ledningssystem namns ofta standardiserat
arbetssatt. Enligt min uppfattning ar detta en utgangspunkt for nasta forbattring. En forutsattning for
framgang. — Om dina nuvarande verksamhetsresultat inte ar bra nog ar det troligt att det beror pa att
dina angreppssatt och metoder saknar férmaga att dstadkomma dina 6nskade resultat. Varje process
ar perfekt utformad for att leverera de resultat den ar konstruerad att leverera. Med andra ord, om
du vill férbattra dina resultat maste du gora nagot med dina arbetssatt.

Sa langt 4r min analys inte kontroversiell pa nagot vis. De flesta forstar logiken i detta resonemang.
Och det giller, till mangas trots, inte bara for industriell verksamhet eller andra kommersiella
verksamheter. Det ar lika relevant for sjukvard, samhallsbyggande, infrastruktur, allmanna
kommunikationer, tjansteutévande och de dagliga hushallssysslorna.

Naval, manga organisationer som forstar ovanstaende sammanhang kommer inte vidare for att de
snubblar och fastnar pa definitionen av standardiserat arbete. Orsaken &r enligt min erfarenhet
manniskors semantiska tolkningar av begreppen som férekommer i en uppsjo av litteratur kopplade
till amnet.

Jag gor inte ansprak pa att sitta inne pa facit av definitionen av standardiserat arbete. Som en
partsinlaga ger jag mig pa ett férsok och hoppas bli motsagd eller i 6vrigt bli upplyst om en annan
definition.

| ssmmanhang nar standardiserat arbete diskuteras forekommer ofta féljande begrepp/termer:
Rutin, procedur, instruktion. Ovriga begrepp férekommer, ofta som éversattningar frdn andra sprak.

Av egen erfarenhet vet jag att ovanstaende begrepp anvands slentrianmassigt men ar inte pa nagra
satt motsagelsefulla kopplat till standardiserade arbetssatt. | avsikt att stoppa semantiska langbankar
ger jag mig pa ett forsok att bena ut detta. Orsaken till detta engagemang i ett tillsynes trivialt &mne
ar att det inte alls ar trivialt. — Det ar en av grundpelarna i stravan mot perfektion i allt vi gor.

Rutin

En rutin dr det vi gor utan att tdnka pa det. Den utbvas pa en viss tid, ofta dagligen eller i samband
med en hindelse som triggar en atgard. Det som utmarker rutinen ar att vi intuitivt medvetandegors
om behovet av att astadkomma nagot.

For att fortydliga betydelsen av rutin kan jag ge féljande exempel.

- Tidsstyrt: Varje morgon innan du gar till jobbet eller skolan borstar du tanderna utan att ha
det pa din nedtecknade checklista for dina morgonbestyr. En intrdnad vana.

- Handelsestyrt: Larmet gar! Du jobbar i raddningstjansten och larmet triggar dig att rycka ut.
Din hjarna behover inte tanka. Din uppgift ar att bemanna brandbilen eller ambulansen. Du
kan vara nyvaken, men vet intuitivt vad du ska gora.

En rutin kan vara beskriven i text, men den &r i allmanhet intranad och ingen utévare behover
normalt sett lasa rutinbeskrivningen for att triggas att genomfora rutinen. Jag antar att du inte har
nagon instruktion, skriven och upptejpad pa badrumsspegeln.

Ordet rutin féorekommer ofta i organisationers ledningssystem.

Procedur

Har kommer ett annat begrepp som ofta anvands kopplat till standardiserat arbete. Hur forhaller
man sig det begreppet till andra narbesldktade begrepp? Som sagt, jag gor mig inte till foresprakare
for semantiken, men sa som jag tanker innebar procedur att félja en logisk foljd av aktiviteter for att
astadkomma ett resultat. Harvidlag ar begreppet narbeslaktat med ordet process. Du har ett eller
flera inobjekt som du anvander eller foradlar i din aktivitet for att leverera ett 6nskat resultat. Ett
utobjekt.



For att fortydliga betydelsen av procedur kan jag elaborera pa tidigare exempel.

- Tandborstningen: Tidpunkten &r given. Innan du gar hemifran borstar du tdnderna. Din input
ar relativt enkel, forstadd och forvantad. Du gar till badrummet och raknar med att det finns
tandborste, tandkram och vatten. Nar du ar klar sa skéljer du munnen och spottar i
handfatet. Resultatet ar, kortsiktigt, tinder som bestar dagens syraattacker och, langsiktigt,
inte blir utsatta for karies och tandsten. Den utspottade tandkramen i handfatet ingar i
nagon annans sysslor

- Raddningstjansten: Oavsett tid pa dygnet vet du intuitivt vad som géller nér larmet gar. Du
reagerar helt instinktivt och har proceduren inprogrammerad. Du klér pa dig och tar med dig
dina verktyg for att genomfora uppdraget. Beroende pa din roll och ansvar kan dina inobjekt
vara en fulltankad brandbil, en adress att ta sig till samt en férmedlad beskrivning av behovet
av din insats. Du genomfor din insats och i proceduren ingar att rapportera vad du har gjort
och vilket resultat du har dstadkommit.

For den invanda maste inte proceduren vara beskriven i text. Nar det hander finns namligen inte tid
eller behov av att lasa sig till tillvagagangssatt. — Nar det brann i honshuset igar, vilka procedurer
foljde vi da? Eller, nar ett barn forsvann under utflykten till Vigelandsparken, vilken procedur
anvande vi da? Proceduren finns beskriven och férvaras i en parm i chefens kontor. Vem tog med
parmen under utflykten?

Instruktion

Nar vi pratar om instruktioner borjar vi ndarma oss essensen i andemeningen med standardiserat
arbetssatt. Namligen, hur du genomfor ett uppdrag eller en arbetsuppgift. Det avgor om ditt arbete
genomfors med den kvalitet, precision och effektivitet som férvantas.

Instruktioner, antingen skrivna eller muntligen formedlade, ar syftet forutsdgbara resultat. For en
nybrukare (novis) ar instruktionen vagledningen for hur uppdraget ska genomforas i detalj. GIom inte
att det ar i detaljerna som djavulen bor! Egna preferenser eller praxis kommer skapa variation i
processens resultat och blir darfor svara att angripa i arbetet med sténdiga forbattringar.

| tankarna om standardiserat arbete ar hypotesen att det finns en tydlig koppling mellan resultat och
hur resultaten astadkoms. For varje individ, i alla sammanhang, torde det darfor vara betydelsefullt
att férsta sambanden mellan rutin, procedur och instruktion.

Ofta utgar utbildning och tréning fran instruktionsnivan. Men utan férstaelse for varfor aktiviteten
ska utforas, ndr och med vilka forvantningar, spelar instruktionsnivan ingen roll. Varfér? Hur hogt och
hur langt?

| detta finns en pataglig skillnad mellan olika nationella arbetskulturer.
Din chef ber dig att hoppa.

- Om du jobbar i Norge eller Tyskland, svarar du ”Ja, jag hoppar”, men du tanker ”Jag téanker
inte hoppa”.

- Omdu ar uppfostrad i amerikansk arbetskultur staller du fragan "how high?”

- Om du ar svensk arbetstagare fragar du chefen "Varfor?”. Nar du har fatt svaret vet du bade
hur hogt och langt du behéver hoppa. Dessutom i vilken riktning.

Jag beklagar om du som lasare kanner dig stott av ovanstaende beskrivning. Om sa ar fallet kanske
det ar dags att rannsaka din ledarstil? Eller kontakta mig.
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